THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DBic lap - Ty do - Hanh phic

86:0s2/2016/TT-TTCP

Ha Noi, ngayed O thangAQ nam 2016

THONG TU

Sira doi, bo sung mét sé didu cia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nim 2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Can cik Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nédm 2011

Can cir Nghj dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03 thdang 10 ndm 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt khiéu nai;

Céan cie Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 9 thding 10 nim 2012 ciia
Chinh phi quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia
Thanh tra Chinh phu;

Xét @é nghi ciia Vu trucmg Vu Phdp ché va Vién truong Vién Khoa hoc
Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw sira 361, bé sung mot sé
diéu ciia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2013 cia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai himh chinh,

Pi¢u 1. Sira ddi, bd sung mét sb didu ciia Théng tw sé 07/2013/TT-
TTCP:

1. Stra dbi, bd sung khoan 1 Diéu 5 nhu sau:

“1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b, cong
chtrc thude thdm quyén giai quyét ma khéng thude mdt trong céc truong hop
duoc quy dinh tai Pidu 11 cia Luét khiéu nai, ngudgi c¢6 thim quyén giai quyét
khiéu nai [an ddu hodc 1dn hai phai thu ly giai quyét. Déi véi truong hop
nhiéu ngudi khiéu nai v& ciing mét néi dung va cir ngudi dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du chir ky cuia
nhiing ngudi khiéu nai va cd van ban cir nguoi dai dién trinh bay noi dung
khiéu nai. Trudng hop khong thu Iy giai quyét thi phéi néu rd 1y do trong van
ban théng béo cho nguoi khiéu nai”.

2.B6 sung khoan 3 Piéu 7 nhu sau:
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“3. Khi th&i han x4c minh ndi dung khiéu nai da hét ma nguoi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, té chire, don vi, ¢4 nhan duoc giao tién hanh
xac minh ndi dung khiéu nai chua thuc hién Xong viéc xac minh thi nguoi giai
quyét khiéu nai xem xét gia han thoi gian xac minh. Viéc gia han khong 1am
cho thoi gian gidi quyét vuot qua thoi han gidi quyét khiéy nai.

Quyét dinh vé vi€c gia han thoi gian xac minh thuc hién theo Mau s
04A-KN ban hanh kém theo Thoéng tw nay™.

3. Stra ddi, bd sung khoan 1 Piéu 12 nhu sau:

“l. Trong qud trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai ho#ic ngudi ¢ trach nhiém x4c minh gl van ban yéu cau co quan,
to chte, don Vi, ¢a nhan ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai. Vin ban yéu ciu dugc thue hién theo M3u
s6 06-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban ghi & thoi gian, dia diém,
thanh phéan, noi dung, céac théng tin, tai liéy, béng chimg duge giao, nhan tai
buoi lam viée va ¢6 chit ky ciia céc bén. Bién ban duge 1ap thanh it nhét haj
bén, mbi bén gitr m§t ban. Bién ban lam vige dugce thuc hién theo M3u sé 05-
KN ban hanh kém theo Thong tu nay”.

4. Stra d6i, bd sung khoan 4 Pidu 13 nhu sau:

“4. Cac thong tin, tai liéu, bing ching thu thép trong qué trinh giai
quyét khiéu nai phai dugc sur dung ding quy dinh, quan ly chit chg; thuc
hi¢n viée cung cip hoic cong bd théng tin, tai liéu, bang ching theo quy
dinh cta phap luat”.

5. Stra ddi, bd sung khodn 1 Piéu 15 nhy sau:

“1. Khi xét thdy cin co su danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén
mon, k¥ thuit 1am cian ¢ cho viée két ludn ndi dung khiéu nai thi nguoi giai
quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh.

Viée trung ciu gidm dinh thyc hién theo Mau s§ 03A-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay”.

6. Stra d6i, bd sung khoén 1 Piéu 18 nhu sau:

“l. Nguoi ¢6 trach nhiém x4c minh hodc Tb truéng TH xé4c minh phai
bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai
quyét khiéu nai hodc nguoi ban hanh quyét dinh thanh lap T6 x4c minh. Béo
c4o két qua xdc minh cta T4 x4c minh phai dugc céc thanh vién trong T4 xac
minh thdo luan, dong gép v kién. Trudng hop céc thanh vién c6 y kién khac



nhau vé két qua x4c minh thi duoc quyén bao luu ¥ kién ctia minh va ghi o
trong bdo cdo két qua xdc minh”.

7. Stra d6i, bo sung khoén 1 va khoan 2 Pidy 21 nhu sau:

“1. Céac trudng hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, ngudi giai quy€t khiéu nai 1an dau tién hanh ddj thoai néu yéu cau
cua nguoi khicu nai va két qua x4c minh ndi dung khi€u nai con khéc nhau.

b) Trong qua trinh giai quy€t khicu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu
nai phai tién hanh déi thoai.

¢) Trong qud trinh giai quyét khidu nai quyet dinh ky luat cén bg, cong
chire, ngudi giai quyét khidu nai lan dau, 1an hai phai tién hanh déi thoai.

2. Thanh phan tham gia dbi thoai, n6i dung déi thoai

a) Thanh phan tham gia déi thoai gom: Nguoi giai quyét khiéu nai,
nguoi khiéu nai hodic nguoi dai dién, ngudi duoc Uy quyeén, luat su, tro giup
vién phép 1y clia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, té chure, don vi,
ca nhan c¢6 lién quan.

Ngudi gidi quyét khiéu nai 6 trach nhiém théng bdo bang van ban véi
nguoi khiéu nai, ngudi bj khidy nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung ddi thoai.

Truong hop nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién hop phap vang mit
khi dugc théng bao bang vin ban dén 1in thir hai thi nguoi giai quyét khidu
nai l8p bién ban chim dut ddi thoai.

b) Noi dung dbi thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd néi dung
can dbi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia di thoai
¢6 quyén trinh bay y kién, bb sung théng tin, tai liéu, bing chung lién quan
dén khidu nai va yéu ciu cia minh”.

Dieu 2. B§ sung 03 biéu miu ban hanh kém theo Théng tw nay vao
Phy Iyc Thong tw sira d6i, b6 sung Théng tw s§ 07/2013/TT-TTCP.

1. Biéu miu s6 01 A-KN vé don khiéu nai.

2. Biéu mau sé 04A-KN vé gia han thoi gian xdc minh.

3. Biéu méu s6 08A-KN vé quyét dinh trung cau giam dinh.

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Théng tu nay ¢6 hidu luc ké tir ngay 05 thang 12 nam 2016.



Dicu 4. TS chirc thyc hién

B¢, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh pht, Uy ban nhan dén céc
cp c6 trach nhiém t6 chire thuc hién Théng tu nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic hodc cé cic
Van d& méi phat sinh, cac co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan kip thoi phan anh
vé Thanh tra Chinh phu dé duoc hudng dan hogc sira dbi, bd sung flz

Noi nhén: TONG THANH TRA
- Thu tuéng Chinh phi;

- Cac Pho Thu tuong Chinh phu;

- Céc B, co quan ngang B§, co quan thude CP;
- HDND, UBND tinh, thanh phé truc thugc TW:

- Vin phong Trung wong va cac Ban ctia Dang;

- Véan phong Tong Bi thur;

- Vén phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban cia Qube hot;

- Vén phong Quée hoi; ‘

- Toa 4n nhén dén téi cao; 3 5

- Vién kiém s4t nhan dan tdi cao; Phan Vin Sin

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Gidm sét tai chinh Québc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phit trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit tran T quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ctia cdc doan thé;

- Téng Thanh tra Chinh phu;

- Cac Phé Téng Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra bg, co quan ngang bo;

- Thanh tra tinh, thanh phd truc thudc TW;

- Cong TTDT cta Chinh phu; Cong bio;

- Cuc Kiém tra vin ban, Bo Tu phép;

- TTCP: Céc cuc, vu, don vi thudc TTCP; Cbng

TTPT;

- Luu: VT, Vu Phap ché (5b), Vién KHTT (5b).




MAU SO 01A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tu s60/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tw do — Hanh phiic

....... , hgay ... thdng ..... ndm....
PON KHIEU NAI
Kinh i ..o, (1)
HO VA eI (2); Ma sdhd So e (3)
I8 ORL ot
RRIU Dottt (4)
NOI dung KhiU DA..oocvvvvoeo oo (5)

.........................................................................................................................................

(Tai liéu, ching cir kém theo - néu c6).
Nguoi khiéu nai
(ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chie, ¢4 nhan cé thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ctia nguoi khiéu nai,

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chirc thi ghi 13 chiic danh, tén co quan, t& chirc ma
minh dai dién.

- Néu 1a nguoi duge uy quyén khidu nai thi ghi rd theo uy quyén cua co quan, t6 chirc, ca
nhén nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 14n dAu (hoc 14n hai) dé; véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh g, ciia ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tat su viéc din dén khiéu nai;

- Yéu céu (dé nghi) cta ngudi khiéu nai (néu co).



BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr sé@ZOM/’I‘T—TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phii)

EL 3 s 6555 » oo s s s 58 CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
(2) e Ddc lip - Tw do - Hanh phuc
Sé: /QD-......(3) 48585 Smmeg FBELY vyse thang ..... nam ......
QUYET DINH

Vé viéce gia han thoi gian x4c minh

Can ctr Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cr Nghi dinh ’sc“’) 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cda Chinh
phti quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luét khiéu nai;

Cén cr Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu sb
.../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... ndm 2016 sira di, b sung mét sb didu
cia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP:

Xét dé nghi cua TH trudng To x4c minh,

QUYET DPINH:
Diéu 1. Gia han thoi gian x4c minh ciia T4 x4c minh theo Quyét dinh s . cosil 7)
Thoi gian giahan la ...... ngay lam viéc ké tir ngay ..... O S

Piéu 2. T trudng T xéc minh, (8) va (9) va céc co quan, t6 chire, ca nhan cé
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. (4)
(Ky, ghi v3 ho tén va déng ddu)
Noi nhan:
- (1);
- Nhu trén;
- Luu...



(1) Tén co quan cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian x4c minh.

(3) Chit viét tat tén co quan ra quyét dinh gia han thoi han xdc minh.

(4) Chie danh ctia nguoi ra quyét dinh gia han thoi han x4¢ minh.

(5) Vén ban quy pham phép ludt ¢6 lién quan (néu co).

(6) Vin ban quy dinh vé chire ning, nhi¢ém vu cia co quan ra quyét dinh gia han thdi han xdc
minh.

(7) Tén quyét dinh x4c minh.

(8) Th trirdng co quan, t chie, don vi hodc ¢4 nhan ¢o lién quan dén viéc t chirc thuc hién
viéc x4ac minh.

(9) Thu truéng co quan, td chirc hodic ¢4 nhan 14 dé; tuong xc minh.



MAU SO 08A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s60,4/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) e CONG HOA XA HOT CHU NGHiA VIET NAM
E2) 44 5 timmamnmsamsmssnsn 5 55 54 Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: /QD- .....(3) e, NEAY L thang ... nam ... ...
QUYET PINH
vé viée trung ciu giam dinh
................................... (4)

Cén ctr Luét khiéu nai s6 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 201 L

Cén cr Nghi dinh ’S(A) 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cda Chinh
phti quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luét khiéu nai;

Cén et Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2013 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu sb
.../2016/TT-TTCP ngay .... thang ..... ndm 2016 sta ddi, bd sung mét s didu
ciia Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP;

CAICE 1. suisvnmiions it st bsisine e e o esne e s st (5)

Xét d@énghi cta .................... (6) vé viée trung cdu gidm dinh ... (7),

KL e (8),
QUYET PINH:

Diéu 1. Trung ciu ...... (9) thuc hign viée gidm dinh déi véi ............. (7).

Piéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi tra) do ...... (2) chi tra theo
quy dinh.

Diéu 3. Céc 6ng (ba) (6), (9) chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

............................ (4)
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Noi nhin:
-
- Nhu biéu 3;

-Luu: .....



(1) Tén co quan cép trén truc tiép (néu ca).

(2) Tén co quan ra quyét dinh trung cAu gidm dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Ngudi gidi quyét khidu nai.

(3) Vén ban quy pham phép luit ¢6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chire, don vi duoce giao nhiém vu x4c minh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cta viée trung cau gidm dinh.

(9) Co quan, to chite thuc hién viée gi4m dinh.
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